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A. Contexte de la démarche

Un Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) ou Conseil intercommunal de santé mentale
(CISM) constitue un espace privilégié de dialogue et de collaboration entre divers acteurs,
incluant les élus, les professionnels de la psychiatrie, les représentants des usagers et des
aidants, ainsi que l'ensemble des intervenants du territoire. Son objectif premier réside dans
la conception et la mise en œuvre de politiques locales visant à améliorer la santé mentale
des populations concernées.

Favorisant une approche participative et locale, le CLSM / CISM joue un rôle majeur dans la
prévention et le parcours de soins en associant les acteurs sanitaires et sociaux ainsi que
toute personne intéressée sur son territoire. Ses objectifs stratégiques et opérationnels se
concentrent sur :

- La prévention en psychiatrie consiste à anticiper et à réduire les risques de
troubles psychiques en mettant en place des mesures visant à identifier et à traiter
précocement les facteurs de vulnérabilité. La prévention en psychiatrie promeut un
environnement propice à la santé mentale en incluant la sensibilisation, la formation
et l'accès aux ressources de soutien psychosocial.

- La promotion de la santé mentale cherche à créer un environnement qui favorise
le développement positif de la santé mentale. Cela inclut la sensibilisation,
l'éducation, la réduction des stigmates associés aux troubles psychiques, la création
de conditions de vie propices à la santé mentale, ainsi que la promotion de
comportements et de relations socialement favorables à la santé mentale.

- La démarche projet d'un CLSM / CISM consiste à définir des objectifs stratégiques
et opérationnels en concertation avec les acteurs locaux, à élaborer des plans
d'action concrets pour répondre aux besoins identifiés en matière de santé mentale,
et à coordonner efficacement les efforts intersectoriels pour la mise en œuvre de ces
actions. Cette approche est participative et adaptée au contexte territorial spécifique.

Ancré dans une perspective historique et législative, le développement des CLSM/CISM
s'inscrit dans les politiques de santé publique et de la ville, notamment encadré par la LOI n°
2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre système de santé. Ces structures
sont ainsi appelées à jouer un rôle central dans la mise en place des Projets Territoriaux de
Santé Mentale (PTSM).

Philosophiquement, un CLSM/CISM vise à intégrer la santé mentale dans le champ de la
santé publique, adoptant une approche globale de la prévention et de la prise en charge.
Son fonctionnement repose sur une gouvernance participative. Ainsi, le CISM du Val de
Marque est présidé par Monsieur le Maire de Villeneuve d’Ascq Gérard CAUDRON. Le
CISM est co-animé par les élus des 8 communes associées et les secteurs de psychiatrie
publique adulte 59G11 et infanto-juvénil 59I06. Une participation active des représentants
des usagers et des aidants est également recherchée.

Le CISM du Val de Marque fonctionne à travers une assemblée plénière, présidée par le
maire de Villeneuve d’Ascq, qui constitue un lieu de proposition, de discussion et de
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concertation. Le comité de pilotage, dirigé par le maire de Villeneuve d’Ascq et composé de
divers acteurs locaux, définit les missions du CISM, adapte les politiques nationales au
contexte territorial, et assure le suivi et l'évaluation des actions mises en place.

Ainsi, le CISM du Val de Marque est régi par une convention spécifique, adaptée à ses
membres et ses ressources. Diverses thématiques sont ainsi définies localement selon des
axes stratégiques.

Le CISM du Val de Marque a ainsi orienté ses actions à travers quatre axes stratégiques :

1) Information : Renforcer la communication et la promotion autour de la santé
mentale

➢ Communication sur les ressources du territoire et valorisation de l’existant
➢ Communication et promotion auprès des habitants en vue d’impulser une vision

positive et communautaire de la santé et réduire les comportements de
stigmatisation en santé mentale

2) Formation : Renforcer la promotion de la santé mentale, la prévention en
psychiatrie et le repérage précoce

➢ Organisation d’actions de formation et de sensibilisation à destination des acteurs du
territoire

➢ Déployer des outils de réflexion et d’élaboration des pratiques
➢ Renforcer l’orientation et proposer un appui sur l’orientation et l’évaluation

3) Accès et maintien dans le logement des personnes ayant un trouble psychique
➢ Renforcer la coordination entre les acteurs sur les problématiques du

logement-hébergement
➢ Faciliter l’accès au logement autonome des personnes vivant avec un trouble

psychique
➢ Permettre l’observation et le suivi des différentes situations dites complexes
➢ Développement de partenariats

4) Coordination et interconnaissance : Renforcer la coordination partenariale en
santé mentale sur le territoire

➢ Mettre en place une culture de partage d'information et d'amélioration continue
➢ Renforcer l’interconnaissance des acteurs

Le CISM se positionne, en lien avec les acteurs et partenaires, sur :
- La mise en place de groupes de travail dans la durée
- La mise en place d’actions qui feront l’objet de réunions organisées avec les

partenaires qui le souhaitent : formation, sensibilisation, séminaires, journées
thématiques, actions de lutte contre la stigmatisation…
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B. Cartographie du secteur de psychiatrie infanto-juvénile

(Source : EPSM-AL)

C. Les services de prise en charge, d’accompagnement et de soins pour les
enfants et adolescents

○ Services de pédopsychiatrie / psychiatrie infanto juvénile

Services publics sectorisés qui participent à la prévention et dispensent des soins pour les
enfants et adolescents en souffrance psychique. Ils travaillent en partenariat avec les autres
services de l’enfance et de l’adolescence. Ses équipes pluridisciplinaires comprennent :
pédopsychiatres, cadres de santé, psychologues, psychomotriciens, infirmiers, éducateurs,
assistantes sociales, secrétaires médicales.

Les communes faisant partie du CISM sont affiliées au service public de psychiatrie
infanto-juvénile de l'Établissement Public de Santé Mentale de l'Agglomération
Lilloise (EPSM-AL). Le pôle clinique 59I06 est responsable de la prise en charge des
troubles mentaux chez les populations âgées de 0 à 16 ans.
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Fiche signalétique du Centre Médico psychologique du secteur de Villeneuve d’Ascq
CMP

Missions :

Le Centre Médico-Psychologique Infanto-Juvénile (CMP) est une institution publique
spécialisée dans la prise en charge des troubles mentaux et psychologiques chez les
enfants et les adolescents. Il offre des services de diagnostic, de traitement et de suivi
adaptés à cette tranche d'âge, en collaboration avec une équipe pluridisciplinaire de
professionnels de la santé mentale.

Adresse : 1 rue des Comices, 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 19 04 70 - Mail : 59i06-cmp-villeneuvedascq@epsm-al.fr

Fiche signalétique Unité Fonctionnelle pour Adolescents (UFA) La « Clinique de
l’Adolescent »

Missions

Structure intersectorielle d’hospitalisation complète pour adolescents de 12 à 16 ans, qui
assure des soins spécialisés et intensifs. Elle comprend 2 unités :

- CASSIOPA (Centre d’Accueil de Soins Spécialisés, Intensifs et d’Orientation Pour
Adolescents) avec 3 lits d’hospitalisation de post-urgence

- SOPRADO (SOins PRogrammés pour ADOlescents) avec 9 lits d’hospitalisation
programmée.

Adresse : Site de Saint-André, Bâtiment D, 1 rue de Lommelet, 59350 Saint-André-lez-Lille
Tél : 03 20 63 76 00 - Fax. 03 20 63 76 80

Fiche signalétique de la Clinique des 4 Cantons

Missions

Les jeunes accueillis, âgés de 15 à 25 ans, souffrent de troubles psychiques.Les patients
bénéficient d’une prise en charge associant Soins - Études - Réadaptation. La Clinique
dispose d’une capacité d’accueil de 25 lits en hospitalisation à temps plein et de 25 places
en hospitalisation de jour.

Adresse : Avenue Paul Langevin 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 43 88 10 - 03 20 43 88 14 (après 21h) - Mail : clinique.4cantons@fsef.net
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○ Les structures de repérages pour les enfants et adolescents

En dehors de l’EPSM, plusieurs structures entreprennent diverses initiatives préventives
liées à la santé, à la psychologie et au bien-être social.

Fiche signalétique Maison Nord Solidarité

Missions

La Maison Nord Solidarité est un service public de proximité du Département du Nord qui
intervient dans le domaine social et médico-social. Les usagers peuvent rencontrer une
équipe de professionnels et bénéficier d’une réponse adaptée à leurs préoccupations ou
questions concernant l’accès aux droits, les difficultés familiales, la protection maternelle et
infantile (PMI) la protection de l’enfance et la santé. 4 services font partie de la MNS :

- Le service social de proximité SSP
- Le service de l’aide social à l’enfance ASE
- La protection maternelle et infantile PMI
- L’équipe socio-administrative

Adresse: 100 boulevard Van Gogh 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 59 73 92 01

Fiche signalétique centre médico-psycho-pédagogique (CMPP)

Missions

Il s’agit d’établissements privés, généralement gérés par des entités associatives en
conventionnement avec la sécurité sociale. Les CMPP offrent une consultation ambulatoire
exclusivement dédiée à l'accueil d'enfants et d'adolescents de 0 à 20 ans. Ils s'occupent
notamment des difficultés d'apprentissage, des troubles psychomoteurs, du langage ou des
troubles du comportement.

Adresse : CMPP Henri Wallon, 82 chaussée de l'Hôtel de ville, 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 73 04 40 - Mail : cmpphwallon@afeji.org

Fiche signalétique centre d'action médico-sociale précoce (CAMSP)

Missions

Le CAMSP est un établissement privé, géré par l'association AFEJI, en conventionnement
avec l'assurance maladie et le Département. Les CAMSP proposent une prise en charge
des problématiques de handicap chez les enfants de 0 à 6 ans présentant des difficultés ou
des retards dans leur développement.
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Adresse : CAMSP APF de Villeneuve d’ASCQ, 4 rue papin, 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 67 26 97 - Mail : camsp.villeneuve-d-ascq@apf.asso.fr

Fiche signalétique la Maison des adolescents Lille Métropole

Missions

La Maison des Ados (MDA) de Lille métropole est un dispositif de l’association La
Sauvegarde du Nord. Elle accueille 3 publics : les jeunes de 11 à 21 ans, leurs parents et
familles, les professionnels ; pour toutes questions rencontrées à l’adolescence (éducatives,
sociales, juridiques, santé…). L’équipe de la MDA accueille les jeunes et leurs familles, puis
les oriente vers les services partenaires si nécessaire. Les jeunes et les parents peuvent
être accueillis avec ou sans rendez-vous.

Adresse : 1 rue St Génois, (Entrée rue Ste Anne) 59000 Lille
Tél : 03 20 06 26 26 - Mail : contact@maisondesados-sdn.fr
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D. Cartographie de l’intersecteur de psychiatrie adulte

(Source: epsm-al.fr)
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E. Les services de prise en charge, d’accompagnement et de soins pour adultes

○ L’offre hospitalière pour les adultes

La prise en charge psychiatrique pour les adultes est sectorisée, chaque commune est
rattachée à un hôpital de référence compétent pour la prise en charge des patients souffrant
de troubles psychiatriques. Le secteur de psychiatrie adulte 59G11 couvre spécifiquement
les communes du CISM. L’offre de soins disponible sur le territoire du CISM, s’organise
autour de plusieurs dispositifs et structures

Fiche signalétique Centre Médico-psychologique CMP du secteur de Villeneuve
d’Ascq

Missions

Structure de proximité offrant des services de santé mentale accessibles à tous,
généralement gérée par le secteur public de la santé. Les CMP fournissent des
consultations et des soins ambulatoires, ainsi que des interventions thérapeutiques pour
divers troubles psychologiques et psychiatriques. Ils jouent un rôle crucial dans le diagnostic
précoce, le traitement et le suivi des troubles mentaux, en collaboration avec d'autres
professionnels de la santé.

Adresse : 35 rue Jean Jaurès, 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 89 45 90 - Mail : 59g11-cmp@epsm-al.fr

Fiche signalétique du Centre d’Accueil Thérapeutique à Temps Partiel

Missions

Structure de soins en santé mentale offrant des activités thérapeutiques et de réinsertion
sociale aux personnes souffrant de troubles psychiatriques. Les CATTP sont généralement
intégrés dans les Centres Médico-Psychologiques (CMP) et offrent une prise en charge
ambulatoire, permettant aux patients de participer à des activités thérapeutiques tout en
continuant à vivre à domicile. Ces centres jouent un rôle important dans le processus de
réhabilitation psychosociale des patients en favorisant leur autonomie et leur intégration
sociale.

Adresse : 35 rue Jean Jaurès, 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 81 94 30 - Mail : 59g11-cmp@epsm-al.fr
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Fiche signalétique de la clinique de psychiatrie du secteur de Villeneuve d’Ascq 59g11

Missions

Structure hospitalière dédiée à la prise en charge des patients souffrant de troubles
psychiatriques, qu'ils soient d'origine organique, fonctionnelle ou psychologique. La clinique
fournit des soins médicaux, thérapeutiques et de soutien aux patients présentant des
troubles psychiatriques. Elle offre également des services de diagnostic, de traitement et de
suivi, ainsi qu'une évaluation globale de la santé mentale des patients.

Adresse : Site Saint-André-Lez-Lille 1 rue de Lommelet 59350 Saint-André-Lez-Lille
Tél : 03 20 63 76 00 - Mail : lm-admissions@epsm-al.fr

Fiche signalétique de l'hôpital de jour “Les quatre chemins”

Missions

Unité de soins ambulatoires spécialisée dans le traitement des troubles psychiques. Les
patients y bénéficient de consultations médicales, de thérapies individuelles et de groupe,
ainsi que d'activités de réadaptation. Cette structure offre un environnement thérapeutique
intensif tout en permettant aux patients de maintenir leurs liens familiaux et sociaux en
dehors des heures de traitement.

Adresse : 174 rue de Wazemmes 59000 Lille
Tél : 03 20 57 01 21 - Mail : g23-hj@epsm-al.fr

○ L’offre médico-sociale et sociale pour l’accès et le maintien dans le logement

Fiche signalétique de la Maison d'Accueil Spécialisé (MAS) de Baisieux

Missions

Une MAS offre un hébergement permanent aux adultes gravement handicapés dont les
capacités de décision et d'autonomie dans les activités quotidiennes sont altérées. Elle peut
également proposer des activités d'éveil ou occupationnelles.

Mas de Baisieux Frederic Dewulf
Adresse : 35 rue Camphin, 59780 Baisieux
Tél : 03 28 80 04 59
Mail : mas.baisieux@papillonsblancs-lille.org
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Fiche signalétique du Foyer d’hébergement pour adultes handicapés

Missions

Les foyers d'hébergement pour Adultes Handicapés hébergent des adultes handicapés qui
exercent une activité en journée en milieu ordinaire, au sein d'un Établissement ou Service
d'Aide par le Travail (ESAT), ou dans une entreprise adaptée. L'objectif de ces foyers est de
favoriser l'insertion sociale des résidents en complément des actions menées dans le cadre
de leur intégration professionnelle.

Foyer Les lauriers
Adresse : 25 rue Gaston Baratte 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél: 03 20 84 00 56

Foyer Le clos du chemin vert
Adresse : 56 rue Auguste Renoir 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 84 14 07

Fiche signalétique Maisons Relais Jules Ferry d’Anstaing

Missions

Conçues pour accueillir des personnes en situation de précarité, d'isolement, voire
d'exclusion profonde, dont la situation sociale, psychologique voire psychiatrique rend
improbable un accès à un logement ordinaire à court terme. Elles permettent aux résidents
de s'installer dans un environnement autonome et accueillant, pour réapprendre à vivre en
société en combinant logements privés et espaces communs.

Adresse : 1 rue Clovis Leclercq 59152 Anstaing
Tél : 03 20 59 08 04

Fiche signalétique dispositif « Un chez soi d’abord »

Missions

Le dispositif « Un chez soi d’abord » permet aux personnes sans abri les plus fragiles, celles
qui souffrent de troubles psychiques et cumulent les plus grandes difficultés, d’accéder
directement à un logement ordinaire et d’être ainsi accompagnées vers la réinsertion. Il
propose aux personnes en situation de grande précarité et présentant des troubles
psychiques sévères un accès direct à un logement stable, sans passer obligatoirement par
un centre d’hébergement temporaire. Une fois logés, les bénéficiaires sont accompagnés au
quotidien par une équipe médico-sociale pluridisciplinaire. Le logement, droit fondamental,
sert alors de tremplin pour faciliter les soins et l’inclusion sociale.

Adresse : 13 T rue de Fleurus 59000 Lille
Tél : 03 66 19 09 70 - Mail : admission.act.ucsd@gmail.com
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Fiche signalétique du dispositif « Logipsy »

Missions

Garantir le maintien ou le retour à domicile de personnes présentant des troubles
psychiques. Le dispositif repose sur l'intervention à domicile de plusieurs professionnels :
une éducatrice spécialisée - coordinatrice de parcours, un technicien d'intervention sociale
et familiale. L'équipe de secteur psychiatrique peut également être sollicitée par les
professionnels du dispositif en cas de besoin pour une évaluation de la situation.

L'intervention se déroule sur une durée maximum de 6 mois. Des synthèses sont organisées
au cours de l'accompagnement avec les partenaires. Le dispositif Logipsy peut
accompagner toute personne, résidant à Lille, Roubaix ou Villeneuve d'Ascq, présentant des
troubles psychiques et en difficulté :

● Pour se maintenir dans son logement (que la personne soit locataire ou propriétaire),
● Pour retourner dans son logement après une hospitalisation psychiatrique.

Le dispositif n'intervient pas auprès de personnes en structures d'hébergement ou déjà
accompagnées à domicile par un service médico-social (SAVS, SAMSAH, etc.)

Adresse : 6 rue Robespierre, 59000 Lille
Tél : 06.33.33.10.40 - Mail : logipsy@lasauvegardedunord.fr

○ Les structures sociales et médico-sociales pour la vie professionnelle des
personnes concernées par un handicap psychique

L'insertion dans le monde professionnel représente un défi considérable pour les individus
touchés par un handicap ou des troubles psychiques.

Fiche signalétique de la Mission locale VAMB ADELIE

Missions

Les missions locales reçoivent gratuitement tous les jeunes âgés de 16 à 25 ans sortis du
système scolaire ou sans emploi. L’ Adélie travaille sur le développement local, l'insertion et
l'emploi sur les villes d'Anstaing, Baisieux, Bouvines, Chéreng, Gruson, Mons en Baroeul,
Péronne-en-Mélantois, Sainghin-en-Mélantois, Tressin et Villeneuve d'Ascq.

Elle propose un suivi pour construire un projet, se préparer à la vie professionnelle, trouver
une autonomie sociale. Il s’agit d'un accompagnement global : réorientation, validation des
acquis, bilan de santé, financement du permis de conduire, etc. Le retour en formation peut
être facilité par l’ alternance et le soutien vers l'emploi renforcé. Il est possible de rencontrer
un conseiller sur place ou de consulter la plateforme “1 jeune,1 solution”. Un conseiller ou
des conseillers référents seront désignés tout au long du parcours du jeune.
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L’Adélie s’appuie sur un réseau de partenaires locaux pour aider les jeunes à s'insérer :
entreprises, organismes de formation, réseau pour l’emploi et associations. Ce réseau
regroupe aussi des conseillers et parfois des bénévoles (personnes ayant une longue
expérience de l'entreprise). Différentes actions sont proposées : des ateliers (rédaction de
lettre de motivation, simulation d'entretien, etc.), des entretiens collectifs. Les jeunes en
milieu fermé peuvent être accompagnés sur des projets d'aménagements de peine ou
projets d'insertion.

Adresse: Ferme Dupire, 80 rue Yves Decugis 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 71 00 00

Fiche signalétique de l’établissement social d’aide par le travail (ESAT) QUANTA

Missions

L'ESAT offre à des personnes en situation de handicap la possibilité de travailler tout en
recevant un accompagnement médico-social et éducatif au sein d'un environnement
sécurisé. Cette structure accueille des personnes qui, en raison de leur niveau d'autonomie
insuffisant, ne peuvent pas exercer une activité professionnelle dans un cadre ordinaire ou
au sein d'une entreprise adaptée à leurs besoins.

ESAT QUANTA
Adresse : 7 chemin du Grand marais 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 19 07 08 - Mail : commercial@quanta.asso.fr

Fiche signalétique du Club house

Missions

Le Clubhouse Lille est un lieu d’accueil et d’entraide de jour, non médicalisé, géré par et
avec des personnes vivant avec un trouble psychique reconnu tel que la schizophrénie, la
bipolarité ou la dépression sévère. Il a pour but de sortir ces personnes (appelées «
membres ») de l’isolement et de les accompagner vers une vie active notamment grâce à un
accompagnement sur-mesure vers le retour en activité et l’accès à l’emploi.

● Propose un accompagnement au cœur du projet de vie de la personne indispensable
à son rétablissement

● Organise sa gestion et son fonctionnement conjointement par les membres et les
salariés

● Promeut une insertion professionnelle innovante et adaptée

Adresse : 20 rue du Maréchal de Lattre de Tassigny 59000 Lille
Tél : 03 20 47 28 71 - Mail : lille@clubhousefrance.org
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Fiche signalétique du LUA France Travail Cap Emploi Lille Métropole Douaisis

Missions

Emploi & Handicap Grand Lille est l’association gestionnaire du Cap Emploi Lille Métropole
Douaisis. Sa mission est double : l’insertion des personnes handicapées en milieu ordinaire
de travail par un accompagnement adapté favorisant l’accès et le maintien dans un emploi
durable, mais aussi l’accompagnement des employeurs par des actions avisées permettant
aux entreprises de devenir handi-accueillantes.

Adresse : 18 rue Trudaine 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 09 72 72 39 49

Fiche signalétique du Centre de Ressource sur le Handicap psychique Hauts de
France (Crehpsy)

Missions

Le Centre de ressources sur le handicap psychique Hauts-de-France a pour objectif
l’amélioration des parcours et de la qualité de vie des personnes en situation de handicap
psychique. Il constitue une structure ressource qui favorise l’émergence de réponses
adaptées en développant l’information, la mise en réseau et la formation de l’ensemble des
personnes concernées par le handicap psychique.

Il agit à travers des actions d’information, de formation, d’appui à l’évaluation, de mise en
réseau et de recherche. Parmi son offre de formation propose notamment des formations
sur la thématique du handicap psychique et de l’emploi (« Accompagner l’insertion et le
maintien dans l’emploi » et « Accompagner les personnes en situation de handicap
psychique en Esat »).

Adresse : Parc Eurasanté Est, 235 Av. de la Recherche Entrée A, 59120 Loos
Tél : 03 20 16 56 10 - Mail : contact@crehpsy-hdf.fr

○ Les structures sociales et médico-sociales pour l’accompagnement à la vie
sociale, la vie dans la cité et l’accès aux droits

L'inclusion sociale des personnes en situation de handicap ou souffrant de troubles de la
santé mentale dans la vie culturelle, civique et sociale peut s'avérer complexe. Ils sont
confrontés à divers obstacles tels que l'accès difficile aux associations, le manque d'activités
adaptées et de formation pour accueillir ce public, des délais d'attente prolongés pour la
reconnaissance de leurs droits, ainsi que des infrastructures qui ne sont pas toujours
facilement accessibles.

Fiche signalétique Services d’accompagnement à la vie sociale (SAVS)

Missions
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Les SAVS ont pour vocation de contribuer à la réalisation du projet de vie de personnes
adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le maintien ou la
restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et
facilitant leur accès à l'ensemble des services offerts par la collectivité.

SAVS APF Lille Métropole
Adresse : 2 rue de la Cence 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 41 47 47 - Mail : savs.villeneuve-d-ascq@apf.asso.fr

Fiche signalétique des Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes
Handicapés (SAMSAH)

Missions

Le Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés est un
accompagnement médico-social adapté comportant des prestations de soins. Il
accompagne les adultes handicapés dans leur projet de vie tout en favorisant les liens
familiaux, sociaux, scolaires, professionnels.

SAMSAH Les Masters du Sart
Adresse : 2 rue de la Cence 59650 Villeneuve d’Ascq
Tél : 03 20 41 47 47 - Mail : savs.villeneuve-d-ascq@apf.asso.fr

Fiche signalétique des Groupes d'Entraide Mutuelle (GEM)

Missions

Les GEM sont des associations portées par et pour des usagers en santé mentale ; ils
reposent sur le principe de pair-aidance. Souvent implantés au cœur de la ville, ils
permettent de se retrouver, de s’entraider, d’organiser des activités visant au développement
personnel, de passer des moments conviviaux et de créer des liens. Ce sont des espaces
pensés et organisés au quotidien par les adhérents eux-mêmes, avec l’aide d’animateurs
salariés et bénévoles. Par ailleurs, ils n’ont pas vocation à informer ou à soigner. Même s’ils
permettent souvent de renseigner ou d’orienter les usagers ou les proches.

GEM La Belle Journée
Adresse :10 rue de Wazemmes 59000 Lille
Tél : 03 20 58 55 91 - Mail : gembellejournee@yahoo.fr

Les Ch'tits Bonheurs
Adresse : 16 rue Jules Guesdes 59790 Ronchin
Tél : 09 50 46 28 19 - Mail : gemchtitbonheur@gmail.com

GEM La Pause
Adresse : 57 avenue Roger Salengro 59100 Roubaix
Tél : 03 20 73 04 86 - Mail : gem.lapause09@gmail.com
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GEM Revivre Tourcoing
Adresse : 5 rue de Lille 59200 Tourcoing
Tél : 06 32 70 40 61 - Mail : revivretourcoing@gmail.com

GEM Amitié et partage
Adresse : 3 rue Mirabeau 59370 Mons-en-Baroeul
Tél : 03 20 56 02 71 - Mail : gem.aetp@ovh.fr

F. Les services de prise en charge en urgence psychiatrique

○ Dispositifs de prise en charge

Lors d'une situation d'urgence ou de crise impliquant une personne souffrant de troubles de
santé mentale, divers acteurs sont mobilisés, y compris les proches, les professionnels du
secteur médico-social, de l'éducation, les forces de l'ordre, les pompiers, les élus, etc.

Fiche signalétique des services d’urgence psychiatrique

Missions

Les enfants, les jeunes comme les adultes peuvent se trouver dans une détresse psychique
intense, nécessitant de l’aide rapidement. Si la personne en détresse n’a aucun suivi
psychiatrique en cours, les service d’accueil des urgences (SAU) de l’hôpital le plus proche
du domicile de la personne peuvent être sollicités. Ces services sont implantés dans les
hôpitaux généraux, c'est-à-dire les Centres hospitaliers (CH) ou les Centres hospitaliers
universitaires (CHU). Les SAU prennent en charge toutes les urgences, aussi bien
physiques que psychiatriques.

Urgence psychiatrique de l’Hôpital Roger Salengro - CHU Lille
Adresse : Rue Emile Laine 59000 Lille
Tél : 03 20 44 59 62

Hôpital Victor Provo
Adresse : 11-17, boulevard Lacordaire, 59100 Roubaix
Tél : 03 20 99 30 68
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Fiche signalétique Centre Psychiatrique d’accueil et d’admission CPAA

Missions

Le centre d’accueil psychiatrique permanent "CPAA", situé rue Desaix à Lille (métro Porte de
Douai). L'accueil se fait 7jours/7 et 24h/24 aux Urgences de l’hôpital Saint-Vincent-de-Paul,
situé à proximité.

Adresse : 2 rue Desaix, 59000 Lille
Tél : 03 20 78 22 22

Fiche signalétique 3114 (7j/7 et 24h/24)

Missions

Numéro national de prévention du suicide (Ministère de la Santé, coordination par le CHU
de Lille). Ecoute confidentielle et gratuite pour les personnes ayant des pensées suicidaires,
les personnes inquiètes pour un proche, les personnes endeuillées par suicide, les
professionnels de santé ayant besoin d’un avis spécialisé, par des professionnels des soins
formés à la prévention du suicide

Tél : 3134

Fiche signalétique« Agri'écoute »

Missions

Service d’écoute dédié au monde agricole et rural joignable 24h/24 et 7j/7 au prix d’un appel
local. Il permet de dialoguer anonymement et de façon confidentielle avec des
professionnels de santé. Il propose également une plateforme agriecoute.fr qui permet de :
tchatter (conversation écrite) en direct avec un psychologue ; prendre rendez-vous pour un
entretien avec un psychologue ; consulter des fiches et conseils sur la santé mentale.
agriecoute.fr

Tél : 09 69 39 29 19
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G. Les dispositifs de coordination en santé

Un dispositif de coordination en santé est un système organisé visant à faciliter la
collaboration entre les différents acteurs du domaine de la santé, tels que les professionnels
médicaux, les services sociaux et les établissements de soins. Il vise à garantir une prise en
charge globale et cohérente des patients en favorisant la communication, la continuité des
soins et l'optimisation des ressources disponibles. En somme, il s'agit d'un mécanisme qui
orchestre les efforts et les interventions pour assurer une meilleure qualité de soins et une
meilleure expérience pour les patients.

Fiche signalétique de la Maison de Santé Pluri professionnelle (MSP) Montalembert

Missions

Les MSP sont des structures de soins de proximité qui regroupent des professionnels de
santé médicaux notamment des médecins généralistes et paramédicaux comme des
infirmiers, des kinésithérapeutes ou des orthophonistes. Les professionnels qui y exercent
sont libéraux et bénéficient ainsi d’un cadre de travail collectif. Le travail en coordination des
différents professionnels est inhérent au fonctionnement des MSP. Le regroupement de
plusieurs types de professionnels en un même lieu – comme c’est le plus souvent le cas - et
leur coordination permettent un accès aux soins facilité, une continuité des soins en cas
d’absence ou indisponibilité du professionnel et d’une prise en charge globale et coordonnée
entre les différents acteurs autour des besoins du patient.

MSP Montalembert
Adresse : 22 Boulevard du Comte de Montalembert, 59650 Villeneuve-d’Ascq
Tél : 03 20 51 71 78

Fiche signalétique Communauté professionnelle territoriale de santé (CPTS)

Missions

Les CPTS réunissent les professionnels de santé libéraux qui le souhaitent autour d'un
projet de santé (médecins généralistes et spécialistes, pharmaciens, infirmiers,
sages-femmes…). Leur but est de répondre à des problématiques communes et de
coordonner les soins de manière plus efficace. Ils construisent ensemble un projet de santé
territorial, fondateur de la CPTS, après avoir établi un diagnostic des besoins en santé de la
population. Elles ont pour vocation à être la plus inclusive possible en rassemblant des
acteurs du premier et du second recours, des établissements de santé, des EHPAD et
autres structures médico-sociales voire sociales. Les CPTS se distinguent des structures
d’exercice coordonné du type maison et centre de santé par le fait qu’elles répondent aux
besoins de la population d’un territoire et non d’une patientèle attitrée
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CPTS De la marque (Croix, Wasquehal, Villeneuve d’Ascq)
Adresse : 5 Rue Jean Macé, 59290 Wasquehal
Tél : 03 20 65 71 80

CPTS des 7 villes (Forest-sur-Marque, Hem, Lannoy, Leers, Lys-Lez-Lannoy, Toufflers et
Wattrelos)
Adresse : 16 Rue Corneille 59150 Wattrelos
Tél : 06 43 31 61 43 - Mail : contact@cpts-des-7-villes.fr

Fiche signalétique du dispositif d’appui à la coordination (DAC) Lille Sud Est Douaisis
LSED

Missions

Le dispositif d’appui à la coordination (DAC) vient en appui aux professionnels de santé,
sociaux et médico-sociaux faisant face à des personnes cumulant diverses difficultés et aux
besoins de santé complexes. Au sein d’un même territoire, le DAC regroupe plusieurs
dispositifs en un interlocuteur unique.

Adresse : Rue René Panhard, 59128 Flers-en-Escrebieux
Tél : 03 59 57 77 37 - Mail : contact@appui-sante-lsed.fr

Fiche signalétique du conseil de santé mentale étudiant (CSME)

Missions

Un conseil de santé mentale étudiant (CSME) existe avec pour objectif principal de répondre
aux besoins en santé mentale et d’améliorer les prises en charge en :

- Facilitant l’accès et le parcours de soins psychiatriques des étudiants par la création
d’un réseau,

- Coordonnant les acteurs universitaires, du sanitaire, du social et du médico-social
pour améliorer la prise en charge des étudiants,

- Développant des actions d’information, sensibilisation, formation et de lutte contre la
stigmatisation.

Adresse : EPSM de l'agglomération lilloise, 59871 Saint-André
Tél : 06 45 68 28 92 - Mail : pauline.degorre@univ-lille.fr
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H. Dispositifs de soutien aux familles et proches aidants

Les départements sont aujourd’hui les chefs de file de l’organisation territoriale de l’aide aux
aidants. Ce sont eux qui impulsent la stratégie d’intervention globale dédiée aux aidants,
quels que soient le handicap ou la perte d’autonomie liée à l’âge, en lien avec leurs
partenaires : agence régionale de santé (ARS), conférence des financeurs de la prévention
de la perte d’autonomie.

De nombreuses personnes aident chaque jour ou de manière très régulière un enfant ou un
adulte en situation de handicap, en perte d’autonomie, ou atteint de maladie grave. Il existe
des solutions de répit à destination des aidants afin de les soulager et de leur permettre de
souffler. La loi du 28 décembre 2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement a
instauré un droit au répit pour proches aidants. Ce droit signifie que tout aidant peut
demander à leur proche un soutien et une place d’accueil temporaire en établissement, en
accueil de jour, en séjour de vacances, etc.

« Est considéré comme proche aidant la personne qui vient en aide, de manière régulière et
fréquente, à titre non professionnel, pour accomplir des actes ou des activités de la vie
quotidienne d’une personne en perte d’autonomie, du fait de l’âge, de la maladie ou d’un
handicap ». (Source : monparcourshandicap.gouv.fr)

Fiche signalétique de l’association de familles UNAFAM Nord délégation
départementale

Missions

L’UNAFAM est une association offre un soutien essentiel aux familles et à l'entourage de
personnes souffrant de troubles psychiques. Ses services comprennent l'accueil, l'écoute, le
soutien, et une assistance pour aider les proches à faire face aux défis liés à ces troubles.

Elle a pour mission essentielle la défense de l'ensemble des intérêts matériels (accès au
logement, à l'éducation, à des structures sportives ou culturelles,) et moraux (défense des
valeurs éducatives, de la vie de couple,) des familles. Elle peut être affiliée à un mouvement
familial national ou rester indépendante.

Adresse : 14 Av. Robert Schuman, 59370 Mons-en-Barœul
Tél : 03 20 56 70 70 - Mail : unafam.nord@gmail.com
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Fiche signalétique des Plateformes d'Accompagnement et de répit (PFR) handicap
Grand Lille

Missions

Face au constat d’épuisement de nombreux aidants et de dégradation de leur propre état de
santé, les plateformes d'accompagnement et de répit (PFR) leur apportent un soutien accru,
en adéquation avec leurs besoins, par des professionnels formés. Une plateforme
d’accompagnement et de répit assure plusieurs missions :
- Recensement de l’ensemble des prestations et services existant sur le territoire,
- Communication auprès des partenaires pour repérer les aidants, information, écoute et
soutien aux aidants,
- Organisation d’un répit à domicile par une suppléance de l’aidant, proposition d’activités
favorisant la vie sociale auprès du couple aidant/aidé.

Plateforme d'Accompagnement et de répit (PFR) handicap Grand Lille
Adresse : 42 Rue Roger Salengro, 59260 Lille
Tél : 03 20 34 02 55 - Mail : aide-aidants@papillonsblancs-lille.org

22

mailto:aide-aidants@papillonsblancs-lille.org

